
الاستجاباتتحليل 

والتغذية الراجعة 

جمعية خيبر النسائية الخيرية



ى نتائج دراسة استبانة رض
أعضاء الجمعية العمومية

أهداف الدراسة
الوقوف على مدي وضوح اهداف وخطط عمل الجمعية لدى -1

.اعضاء الجمعية العمومية
للأعضاء عن وجودهم  بعضوية الجمعيةالرضىىقياس مدى -2
اقرتاحاتهمتحسين وتطوير بيئة العمل بناء على -3

%100عضوة نسبة االستجابة21اجري قياس الرضي ل



نتائج دراسة استبانة رضى أعضاء الجمعية العمومية



ودورها في تحسين مستوى العمل وتجنب نقاط الضعف وتقوية نقاط القوةالأدارةمقترحات أعضاء مجلس 



نتائج دراسة استبانة رضى الموظفين بالجمعية

أهداف الدراسة

.قياس مدى الرضى الوظيفي لدى العاملين-1

.جودة بيئة العمل-2

.في جو العملالأنسانيةقياس مدى الاهتمام بالعلاقات -3

.تحسين وتطوير بيئة العمل-4

%90موظفة  نسبة الاستجابات 11اجري قياس الرضي ل 



:نتائج دراسة استبانة رضى المتطوعين
:أهداف الدراسة 

.الوقوف على واقع الفرص المقدمة من قبل الجمعية-1
.  مةالتعرف على نقاط الضعف والقوة في الخدمة المقد-2
.لاتحسين وتطوير الفرص التطوعية المقدمة مستقب-3



ارائهمنسبة رضي المتطوعين كانت جيدة 

ومقترحاتهم لتحسين الفرص التطوعية مرضية نسبة الرضي عن

100%العمل التطوعي بالجمعية بلغت 

ماذا قالو عنا



يةنتائج دراسة استبانة رضى الداعمين لبعض برامج الجمع



قياس رضى المستفيدين من خدمات الجمعية 





:الخلاصة 

ن من خلال  نتائج التقرير نلاحظ نسبة الرضى العالية لدى المستفيدين والمعنيين م

من أعضاء مجلس الإدارة  والداعمين  والمتطوعين والموظفينالأستبانات

ية برضي المستفيدين التام عن خدمات الجمعالأستجاباتتحقيق نسبه عالية جدا من 1-

. المحافظة على هذه الروح العالية لدى العاملين-2

ل التوسع  برفع كفاءات العاملين وتطوير مهاراتهم بالعمل لتحقيق تقديم خدمة عم-2

جيده للرقي بخدمة المستفيدين
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