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جمعية خيبر النسائية الخيرية 



نتائج دراسة استبانة رضى أعضاء الجمعية العمومية   

 أهداف الدراسة

.الوقوف على مدي وضوح اهداف وخطط عمل الجمعية لدى اعضاء الجمعية العمومية -1

عن وجودهم في عضوية الجمعية للاعضاءقياس مدى الرضى -2

حاتهمااقترتحسين وتطوير بيئة العمل بناء على -3

 100عضوة  نسبة الاستجابة 21اجري قياس الرضي ل%



نتائج دراسة استبانة رضى أعضاء الجمعية العمومية 



مقرحات أعضاء مجلس الإدارة  ودورها في تحسين مستوى العمل وتجنب نقاط الضعف وتقوية نقاط القوة 



نتائج دراسة استبانة رضى الموظفين بالجمعية

أهداف الدراسة 
.قياس مدى الرضى الوظيفي لدى العاملين -1

.جودة بيئة العمل -2
.  قياس مدى الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في جوا العمل-3
.تحسين وتطوير بيئة العمل -4

%90موظفة   نسبة الاستجابات 11اجري قياس الرضي ل 



نتائج دراسة استبانة رضى المتطوعين

:أهداف الدراسة 
. الوقوف على وقع الفرص المقدمة من قبل الجمعية-1
. التعرف على نقاط الضعف والقوة في الخدمة المقدمة-2
.تحسين وتطوير الفرص التطوعية المقدمة مستقبلا-3



نسبة رضي المتطوعين كانت جيدة 
ومقترحاتهم لتحسين الفرص التطوعية مرضية ارائهم

%100نسبة الرضي عن العمل التطوعي بالجمعية بلغت 

ماذا قالو عنا 



نتائج دراسة استبانة رضى الداعمين لبعض برامج الجمعية 

93الوطنىالداعمين لليوم 
الداعمين للحقيبة المدرسية



ة قياس رضى المستفيدين من خدمات الجمعي
تم فياس رضي المستفيدات من الخدمات التالية 

( 36)الحقيبة الشتوية  (250) زكاة الفطر  

(203)كسوة العيد  ( 110)السلة الرمضانية                         
(78) حقيبة مدرسية تبرع(                                    112)سنابل الخير  

(102)الحقيبة المدرسية (        185)التمور  





:الخلاصة 

عنيين من من خلال نتائج التقرير يلاحظ نسبة الرضى العالية لدى المستفيدين والم

والموظفيينالاستبانات من أعضاء المجلس والداعمين والمتطوعين 

دمات رضي المستفيدين التام عن ختحقيق نسبه عالية جدا من الاستجابات ب-1

الجمعية

. المحافظة على هذه الروح العالية لدى العاملين-2

يم خدمة التوسع في رفع كفاءات العاملين وتطوير مهاراتهم بالعمل لتحقيق تقد-2

عمل جيده للرقي بخدمة المستفيدين 
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